GreenBuddies
Solutions e e

Obchodni podminky dodavky elektFiny pro domacnosti

Greenbuddies Solutions s.r.0., ICO 23582600, sidlo Mendikd 1396/9, Michle, 140 00 Praha 4, zapsana u
Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 429617, licence na obchod s elektfinou €. 142543837 (dale ,my").
Uginné od 1. 11. 2026.

Tyto podminky (dale ,,OP") jsou soucasti vasi smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny (dale
~Smlouva”). Plati tato pfednost: smlouva, cenik, OP. Co neni zde, Fidi se energetickym zakonem ¢. 458/2000
Sb. (dale ,EZ"), obfanskym zakonikem a provadécimi pfedpisy. Cenik sluzeb a reklamacni fad jsou soucasti
OP (¢l. 8 a2 10).

1. Co pro vas délame

1. Dodavame elektfinu do vaseho odbérného mista (dale ,OM") a na vlastni jméno a Ucet vam
zajiStujeme distribuci u provozovatele distribu¢ni soustavy (dale ,PDS").

2. Pfebirame za vas odpovédnost za odchylku. Nemusite proto nic feSit s operatorem trhu (OTE).

3. Kvalita dodavky je takova, jakou stanovi pravni predpisy. Vy3si kvalitu ani servis odbérného zarizeni
nenabizime.

4. Elektfina vyrobena ve vaSem OM (napf. pfetoky z fotovoltaiky) neni predmétem smlouvy. Jeji vykup se
sjednava zvlast.

2. Zahajeni dodavky

1. Dodavku zahajime ke dni uvedenému ve smlouvé, jakmile prob&éhne zména dodavatele v systému OTE
a PDS potvrdi distribuci.

2. Zménu dodavatele zafidime my. Svou dosavadni smlouvu vypovite sami, nebo k tomu date plnou moc
nam. Pfipadnou smluvni pokutu dosavadniho dodavatele nehradime.

3. Ke dni zmény nam poslete stav elektroméru. Jinak PDS stav odhadne.

3. Vase povinnosti
1. Odebirat elektfinu jen pres elektromér osazeny PDS a nezasahovat do néj.
2. Umoznit PDS pfistup k elektroméru a hlasit nam jeho poruchy.
3. Dat nam pravdivé Udaje a oznamit jejich zménu (kontakt, sazba, jisti¢, zména vlastnika OM).
4. Platit zalohy a vyuctovani vcas.

5. Ridit se pokyny PDS pfi omezeni nebo pFeruseni distribuce (pladnované prace, porucha, stav nouze).

4. Cena

1. Cenu tvori:
© naSe cena za dodavku elektfiny (za MWh ve vysokém a nizkém tarifu) a staly mésicni plat podle
ceniku produktu;

° regulované ceny za distribuci, systémové sluzby, provoz nesitové infrastruktury a podporu
obnovitelnych zdroju podle platného cenového vyméru Energetického regulacniho Uradu (déle
LERU"). U¢tujeme je beze zmény;

> danf z elektfiny a DPH v zdkonné vysi.
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2. Aktualni cenik najdete na https://agregace.greenbuddies.eu/ nebo vam ho poSleme na pozadani (cl.
11).

5. Zalohy a vyuctovani

1. Platite zalohy podle pfedpisu zaloh, ktery vam poSleme pred zahajenim dodavky. Zalohy stanovime
nejvyse podle dlvodné predpokladané spotreby v zictovacim obdobi (EZ § 11 odst. 6). KdyZ se zméni
vase spotreba nebo cena, zalohy upravime novym predpisem. O Upravu mlzete pozadat i vy.

2. Zuctovacim obdobim je kalendarni rok. Prvni obdobi trva od zahajeni dodavky do 31. 12., nejvyse 14
mésicd. Zuctovaci obdobi konci také dnem zmény dodavatele nebo ukoncéeni dodavky (EZ § 11 odst. 7).

3. Vylctovani vdm posleme do 15 dnud od obdrzZeni Udajd od PDS (EZ § 11 odst. 10). KdyZ to nestihneme,
zaplatime vam na vasi vyzvu penale 50 K¢ za kazdy den prodleni od 31. dne, nejvySe 5 000 K¢ (EZ § 11
odst. 15).

4. Mezi vyuctovanimi vam zdarma posilame informace o vyuctovani podle vyhlasky €. 207/2021 Sb. (8
18a).

5. Vyuctovani a informace posildame elektronicky e-mailem, zdarma. Pokud chcete papir, feknéte nam to
(EZ 8 11 odst. 12).

6. Doplatek je splatny do 14 dnl od vystaveni vyactovani. Preplatek vam vratime do 14 dnd od vystaveni
vyuctovani na ucet uvedeny ve smlouve.

7. Platit mUZete prevodem z Uctu (prikaz nebo trvaly prikaz) na nas Gcet uvedeny v predpisu zaloh a ve
vyUctovani, s variabilnim symbolem. Za zpUsob platby nic netctujeme.

8. Pri prodleni mizZeme Uctovat jen zakonny Urok z prodleni.

6. Zména ceny a podminek
1. Nasi cenu i tyto OP mzZeme zménit. Zménu vam oznamime e-mailem (nebo dopisem, pokud jste
zvolili papir) nejpozdéji 30. den pred jeji uCinnosti a zaroven ji zvefejnime na https://
agregace.greenbuddies.eu/ V oznameni vas poucime o pravu zménu odmitnout a smlouvu vypovédét
(EZ § 11a odst. 4).

2. Pokud se zvySenim ceny nebo se zménou podminek nesouhlasite, mlzete smlouvu bez postihu
vypovédét kdykoli do 10. dne pFed ucinnosti zmény. Smlouva pak skonci den pred ucinnosti zmény.
Staci vypovéd'v této In(té odeslat (EZ § 11a odst. 6).

3. Pravo vypovédét smlouvu nevznikd, kdyz se méni regulované ceny, dané nebo poplatky nebo kdyz
zménu vyvola zména pravniho predpisu (EZ § 11a odst. 7). Takové zmény promitneme do ceny ke dni
jejich ucinnosti.

7. Trvani a ukonéeni smlouvy
1. Smlouva je na dobu neurcitou. Plati podpisem a ucinna je zahajenim dodavky.

2. Vypovéd. Vy i my miZeme smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba jsou 3 mésice a
zacina 1. dnem mésice po doruceni vypovédi (EZ § 11c odst. 4).

3. Stéhovani. Pokud vam zanikne vlastnické nebo uzivaci pravo k OM, mlZete smlouvu vypovédét s
vypovédni dobou 15 dnli od 1. dne mésice po doruceni vypovédi (EZ § 11e).

4. Smlouva uzaviena na dalku nebo mimo naSe prostory (napf. e-mailem nebo u vas doma):

© muZete od ni bez udani diivodu odstoupit do 14 dnud od uzavieni (obcansky zakonik § 1829).
Pokud jste vyslovné pozadali, abychom dodavku zahdjili uz v této lhaté, zaplatite jen pomérnou
¢ast ceny za elektfinu dodanou do odstoupeni (§ 1834);

° pfi zméné dodavatele ji navic mZete vypovédét do 15. dne po zahajeni dodavky. Vypovédni doba
je 15.dn0 od 1. dne mésice po doruceni vypovédi (EZ § 11b).
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Lhaty jsou zachovany, kdyZ vypovéd nebo odstoupeni v nich odeslete.

5. Odstoupeni pro poruseni smlouvy. MUZete odstoupit, pokud neplnime své povinnosti (napf.
nedodavame nebo opakované chybné vyluctujeme) a nenapravime to ani po vasi vyzvé. My mizeme
odstoupit, pokud nezaplatite ani po upomince (¢l. 9) nebo pFi neopravnéném odbéru.

6. Za ukonceni smlouvy neplatite Zadnou smluvni pokutu, odstupné ani poplatek.

7. Pro vypovéd nebo odstoupeni miiZete pouZit nase formulare (vzory ERU) nebo jakékoli jednozna¢né
pisemné sdéleni. Po ukonceni vam poSleme konecné vyuctovani.

8. Kdybychom pfisli o licenci nebo prestali dodavat, pfevezme dodavku dodavatel posledni instance
podle EZ § 12a.

8. Reklamace a stiznosti (reklamacni rad)

1. Reklamovat muZete vylctovani, zalohy, nevraceni preplatku i cokoli jiného, e-mailem na
dodavky@greenbuddies.eu nebo dopisem na adresu sidla Mendik( 1396/9, Michle, 140 00 Praha 4.
Uvedte, kdo jste, EAN nebo Cislo smlouvy a co reklamujete. Formulaf nepotfebujete.

2. Reklamaci vyridime a odpovéd posleme do 15 dnd od doruceni. Je-li opravnéna, vratime rozdil do 30
dnt od doruceni (EZ § 11 odst. 14; vyhl. 540/2005 Sb. § 20).

3. Kdyz vada lezi na strané PDS (méfeni, distribuce), reklamujeme ji u PDS my. Po dobu vyfizovani u PDS
lhaty podle odst. 2 nebézi.

4. Kdyz Ihtu podle odst. 2 nedodrzime, mate narok na nahradu 600 K¢ za kazdy den prodleni, nejvyse
24 000 K¢. Pokud vam po preruseni dodavky pro neplaceni neobnovime dodavku do 2 pracovnich dnd
po zaplaceni dluhu nebo dohodé o splatkach, mate u odbérného mista pfipojeného k siti nizkého
napéti (do 1 kV) narok na 1 200 K¢ za den, nejvySe 30 000 K¢ (vyhl. 540/2005 Sb. § 19 a 20).

5. N&hrady za nedodrZeni standard( distribuce (nap¥. dlouhé preruseni) uplatfiujete také u nas. Zadost o
ndhradu podejte na tiskopisu ERU (eru.gov.cz) do 60 dndi ode dne, kdy uplynula Ih(ta standardu. Jde-li
o planované preruseni distribuce, bézi 60 dnli ode dne, kdy mélo preruseni zacit nebo skoncit, a jde-li
o nedodrZenou schizku s PDS, ode dne dohodnuté schlizky (vyhl. 540/2005 Sb. § 4 odst. 4).

6. Podani reklamace neodklada splatnost zaloh ani faktury. Po vyfizeni vSe vyrovname.

9. Neplaceni a preruseni dodavky

1. Pokud nezaplatite v€as, poSleme vam upominku. Nejméné 30 dni pfed pFripadnym prerusenim
dodavky vam spolu s upominkou poSleme informaci, jak pferuseni predejit, v€éetné moznosti splatek a
informace o davkach statni socialni pomoci (vzor MPSV) (EZ § 11ea).

2. Na vasi zadost s vdami dohodneme splatkovy kalendar. Nic za néj neuctujeme.
3. Opakované neplaceni i po upomince je neopravnénym odbérem (EZ 8 51 odst. 1 pism. b)). Pak

muzZeme pozadat PDS o preruseni dodavky nebo od smlouvy odstoupit. Dodavku obnovime do 2
pracovnich dnl po zaplaceni nebo dohodé o splatkach.

4. Zranitelny zakaznik. Pokud ve vaSem OM bydli osoba, ktera potfebuje elektfinu pro pFistroj nezbytny
k Zivotu, doloZte ndm potvrzeni Iékafe (EZ § 29). Pak vas upozornime na dluh pisemné a zdarma
nejpozdéji 15 dni pfed ukonfenim smlouvy nebo prerusenim dodavky, podame podnét Urfadu prace a
do vyfizeni podnétu (nejdéle 30 dni) dodavku nepreruSime (EZ § 29a).

10. Cenik sluzeb

1. Za nase sluzby nic netctujeme: upominky, splatkovy kalendar, duplikaty dokladt, mimoradné
vyuctovani, zmény smlouvy, vypovéd ani kone¢né vyuctovani nestoji nic. Smluvni pokuty
nesjednavame. Pfi prodleni platite jen zakonny Urok z prodleni (¢l. 5.8).
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2. Nejde o nas poplatek, ale o pretctovani: skutecné naklady, které nam PDS Uctuje za ukony vyvolané
vami (mimoradny odecet na vasi Zadost, preruseni a obnoveni distribuce kvali neplaceni apod.), vdm
preuctujeme ve vySi podle platného ceniku sluzeb PDS, bez pfirazky.

11. Komunikace
1. PiSeme vdm na e-mail ze smlouvy. Zménu kontaktd nam oznamte.

2. Nas zastihnete na dodavky@greenbuddies.eu, postou na adrese sidla Mendik 1396/9, Michle, 140 00
Praha 4. Dokumenty a ceniky jsou na https://agregace.greenbuddies.eu/

3. Vypovéd a odstoupeni poSlete e-mailem nebo dopisem. Pfijem potvrdime.

12. Spory

Spor se nejdfiv pokusime vyresit spolu. Pokud se nedohodneme, miZete se jako spotfebitel obratit na
Energeticky regulacni Gfad, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava, www.eru.gov.cz, ktery mimosoudné
rozhoduje spory o dodavku elektfiny (EZ § 17 odst. 7 pism. e)). Ve sporech mimo energetiku je pFislusna
Ceské& obchodni inspekce, www.coi.cz.

13. Osobni udaje

Vase osobni Udaje zpracovavame kvili smlouvé a zakonnym povinnostem. Podrobnosti najdete v
dokumentu Informace o zpracovani osobnich udajl na https://agregace.greenbuddies.eu/
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